
利用は誰でもできますか?

市民の方で事前に利用者登録がしてあれぱ

誰でも利用でき、年齢制限もありません。

ただし、小学生以下の児童には保護者、一人で乗

り降りができない方には介助者の同乗が必要にな

ります。

÷保護者及ぴ介助者も、利用の際は事前に利用
者登録及ぴ利用料金が必要です

÷那珂市民の方以外であっても、那珂市民の方

の介助者として同乗する場合に限り、利用者

登録の上利用できます。

よくある質問

1 利用するには最初どぅすれは
よいですかワ

まず、利用者登録をしてください。市役所

都市計画課、または瓜連支所にある利用者

登録申請書に必要事項を記入し、都市計画課、ま

たは瓜連支所へこ提出ください。後日登録証が届

きますと利用できるようになります。利用者登録

申請書は市のホームページからもダウンロードで

きます。

Q 利用登録後に市内で転居しまし亢

どうすれぱいいですか?

市役所都市計画課にて住所変更の手続きをA
行いますので、すみやかにこ連絡ください。

1 「予約は2日前から」とのことてすか、
月曜日に乗る場合など、日曜日等(運休
日)が間にある場合には、

いつから予約ができますか?

「2日前」とは、月~土曜日の「運行日」のみを

指し、日曜・祝日等の「運休日」は含めない

ので、月曜日に乗車される場合は、運休日となる

日曜日を除いた金曜日が予約開始日となります。

たとえぱ金曜日に乗車される場合は、通常です

と水曜日が予約開始日となりますが、水曜日また

は木曜日が祝日

?(運休日)となる場 .
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が予約開始日とな

ります

Q 登録証を紛失してしまいました
どうすれはいいてすか?

市役所都市計画課にて再発行いたしますの

で、すみやかにこ連絡ください

'登録後に障がい者・要介護と認定され、
「手倒「保険者詔の交付を受けました
今後、割引を受けるためには、
どうすれぱいいですか?

市役所都市計画課へ「手

帳」または「保険者証」をお

持ちください。確認後、登録証

の発行替えを行います。

登録証に有効期限はありますか?

●割引の適用のない方、有効期限のない「障
害者手帳」等をお持ちの方については、

有効期限はありません。

障がい者・要介護等の方で、有効期限の

ある「手帳」や「保険者証」の写しを提出し

て割引を受けている場合は、その「手帳」
や「保険者証」の有効期限が登録証の有効

期限となります。

「手帳」「保険者証」の有効期限が満了し、
更新された際は、登録証も更新する必要

がありますので、市役所都市計画課に新

しい「手帳」「保険者証」の写しをお持ちく

ださい。

ただし、更新の際に「要介護仂圷要支援」

となった場合など、割引の条件を満たさ

なくなった場合は、有効期限満了後は割

引は適用されません。

小学生以下の児童の場合は、小学校を卒

業する年度の末日(3月31日)が有効期限

となります。中学校に進学した時点で継

続して利用を希望される場合は、市役所

都市計画課に連絡をいただけれぱ、大人

用の登録証に発行替えをいたします

9時の便を予約すれぱ
9時ちょうどに迎えに来てくれますか?

9時の便というのは、 9時に到着するという

意味ではなく、9時に車が運行事業所(車庫)

を出発するという意味です。何人かの利用者があ

る場合は、それぞれを回つていきますので、到着

が9時10分~20分以降になる場合など、大きく
遅れる場合もあります。
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運転手さんに帰りの予約を

することができますか?

運転手は予約を受け付けることができませ

んので、運行事業者へ直接電話で予約して

ください。

また、帰りの便の予約については、帰りの時間

がわかっていれぱ、出発の便を予約する際に一緒

に予約できます
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市内において、乗降場所に指定されて
いない場所に「ひまわりタクシー」を利用
して行きたいと思います。

どうすれはいいでしょうか?

往路(行き)は、目的地の近くに位置する、

乗降場所に指定されているところで降車
し、そこから徒歩等で移動していただけますよう
お願いいたします。

復路(帰り)は、近くの乗降場所に指定されてい

るところへ、予約の上徒歩等で移動していただ

き、そこから乗車していただけますようお願いい
たします。

(乗降場所から目的地までの所要時間と予約時
問、タクシーの到着時問にこ注意ください)
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どのような車が迎えに来ますか?

車両の側面に「ひまわりタクシー」と表示して

います。セダン型とワゴン型の2種類があり
ますが、どちらの種類が迎えに行くかは事前に決
まつておりませんどちらかを指定することもでき

ません。

なお、茨城第一交通(株)の車はセダン型とワゴ

ン型の2種類、丸金タクシー(有)の車は全てセダ
ン型となります。

1 市外ではどこで乗り降りができますか?

水戸市の「水戸駅北口Ⅱ水戸京成百貨店」、

ひたちなか市の「勝田駅西口」「小松整形外
科」「はやかわクリニック」「加瀬病院」「小浜産科婦

人科クリニック」の7力所です。
なお、「水戸駅北口j「勝田駅西口」では降車の

みできます(乗車はできません)。
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水戸京成百貨店から乗車し、水戸駅北
口で降車することはできますか?

市外のみの利用はできません。那珂市内

で乗車または降車する場合にタクシーの利
用ができます。市外のみでの移動には、恐れ入

りますが、路線パスなど他の交通機関をこ利用く

ださい。

予約した人が指定の乗車場所にいない
場合はどうなりますか?

'他のお客様の迷惑になったり、運行に支障
が出ると判断した場合には、長く待つことな

く次の予定地に出発します。

また、予約の変更・取消をする場合は必ず予約
した運行事業者へ連絡してください

水戸駅から特急列車に乗る予定です
間に合うように到着してもらえますかっ

列車との接続は行っておりません。時間の

余裕がない場合は、恐れ入りますが他の交

通機関をこ利用ください

タクシー会社に電話して

利用したい時間帯と
目的地を予約します。

土曜日の12時便で、自宅から

00病院まで予約します。

予約を承りました。

ありがとうこざいます。

その他、利用に際してどのような制限か
あります力、?

'次のことが禁止されております。
●車内での携帯電話による通話、

'
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飲食及ぴ喫煙
●飲酒してからの利用
●大きな荷物、長尺物の持込

(他の座席をふさいでしまうような物)
●ぺットを連れての乗車(補助犬は除く)
●営利目的での利用
●通勤、通学(学習塾等も含む)での利用
●小学生以下の児童のみで利用
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